TENVIRK

Czy prowadzenie serwisu
mMozna zautomatyzowac ?

eSerwisowanie.pl

system informatyczny do zarzadzania serwisem
oprogramowanie w chmurze w modelu ,,cloud computing”

TenvirkMK serwis

system informatyczny do zarzgdzania serwisem



Sytuacja

Wiele firm w obliczu sytuacji na rynku koncentruje
sig nie tylko na pozyskiwaniu nowych klientéw ale
réwniez na utrzymaniu klientdw juz obstugiwanych.

Istotne znaczenie ma nawigzywanie i utrzymywanie
dtugoterminowych uméw. Umowy te dotycza
Swiadczenia statych ustug klientom. Ustugi te
najczesciej zwigzane sg z utrzymaniem w
odpowiedniej kondycji wczesniej sprzedanych
produktdw poprzez serwisowaniu usterek czy
dostarczenie materiatéw eksploatacyjnych.
Niektore ustugi polegajace na monitoringu moga
wymagac statego zbierania informacji z obiektéw
lub od klienta. Czes¢ firm $wiadczy ustugi
informatyczne, internetowe lub
telekomunikacyjne, ktére wymagaja przyjmowania
zgtoszen serwisowych i reagowania na nie w
stosownym czasie.

We wszystkich tych przypadkach zasadne jest
stosowanie systemu informatycznego, ktéry
umozliwitby zarejestrowanie zgtoszen klientow,
oraz pozwolit na terminowg ich realizacje.

Bardzo pracochtonnym i trudnym elementem jest
sam proces rozliczania uméw i wystawiania faktur.
Umowy serwisowe moga by¢ skomplikowane.
Moga zawieraé wiele elementdéw jak ryczatty,
rozliczenia za czas, dodatkowe ustugi, limity,
pakiety itp. Z jednej strony pozwala to prowadzi¢
elastyczna polityke w stosunku do klientow i lepiej
dopasowywac ceny ustug do rynku ale z drugiej
strony zwieksza naktad pracy i powoduje

,nieszczelnosci” w systemie rozliczen.

Wychodzgc na przeciw tym wszystkim problemom
firma TENVIRK opracowata system

TenvirkMK serwis rozwigzujgcy powyzsze
zagadnienia.

Zapraszamy do przestudiowania informacji na ten
temat zawartych w ulotce i na stronie internetowej
www.eSerwisowanie.pl...

system dla serwisow

...i firm posiadajacych state umowy z klientami

System przeznaczony jest dla firm, w ktérych dziatalnosci wystepuja
takie elementy jak:

prowadzenie serwisu urzadzen, sprzetu, pojazdéw i innych
przedmiotow oraz ustug

prowadzenie dziatu serwisowego

realizacja statych umoéw serwisowych

Swiadczenie pomocy technicznej

zarzadzanie incydentami i zgtoszeniami klientéw
zarzadzanie reklamacjami

Swiadczenie ustug internetowych i telekomunikacyjnych
udostepnianie helpdesk wewnatrz i na zewnatrz
rozliczanie umow z klientami w systemie miesiecznym
serwisowanie oprogramowania i obstuga uméw SLA
zarzadzanie flotg maszyn, urzadzen lub pojazdow

System pozwala miedzy innymi na:

przyjmowanie zgtoszen serwisowych
o przez panel internetowy na stronie WWW
o przez telefon z wykorzystaniem modutu call center
o przez email lub SMS
o przez webservice w pofaczeniu z automatycznymi
urzgdzeniami elektronicznymi
uruchamianie zlecen serwisowych i $ledzenie ich wykonania
przygotowanie protokotéw przyjecia i wydania z serwisu
powiadamianie klientow o stanie realizacji zlecenia
serwisowego
prowadzenie panelu internetowego dla klientéw i
serwisantow ze $ledzeniem stanu zgtoszen serwisowych
rozliczanie robocizny, czesci zamiennych i dojazdéw
zwigzanych z serwisem
naliczanie czasu poswiecanego dla klientéw przez
serwisantéow
ewidencje stanu posiadania klientow
zarzadzanie terminami serwisowymi
obstuge rozliczen statych umoéw serwisowych
wystawianie faktur ad hoc jak i automatycznie zbiorczych -
miesiecznych
prowadzenia terminarza dla serwisantéw
ewidencje komunikacji (rejestracja emaili, listow, polecen
stuzbowych) zwigzanych z prowadzeniem serwisu
analizowanie i raportowanie pracy serwisu
prace zdalng i wielooddziatowg



Wersja CLOUD

to serwis w chmurze o nazwie

eSerwisowanie.pl

wersja zawiera kluczowg funkcjonalnosc¢ systemu,
skonfigurowang i gotowa do pracy od zaraz.
Woystarczy bezptatnie zarejestrowac sie i mozna
rozpoczac prace bez ponoszenia kosztéw na
serwer, licencje i wdrozenie. Wersja w chmurze
jest petnoprawnym system lub stanowi wersje
DEMO dla pozostatych wersji systemow. Wiecej
informacji na stronie:

www.eSerwisowanie.pl

WESERIAG

wersja systemu identyczna funkcjonalnie jak
wersja CLOUD z tym, ze baza danych i cata
instalacja znajduje sie na miejscu w firmie. Wersja
START w poréwnaniu z wersjg w chmurze posiada
dodatkowo petny modut komunikacji z
automatyczng rejestracja i wysytaniem emaili,
faksow i SMS-6w. Wdrozenie wersji START polega
na jej instalacji i dwu dniowym szkoleniu. DEMO
wersji START to po prostu wersja w chmurze
opisana wyzej poniewaz funkcjonalnos¢ jest
identyczna...

Wiecej informacji na stronie:
www.tenvirk.pl/solutions/mksr.html

Wersja ENTERPRISE

Wersja umozliwia stworzenie konfiguracji systemu
ustalanej indywidualnie. Daje to mozliwos¢
ztozenia systemu obejmujgcego jak najszerszy
zakres procesow biznesowego przedsiebiorstwa.
Mozliwy jest wybor dodatkowych modutéw
opcjonalnych i zamdwienie zaawansowanych prac
konfiguracyjnych.

TENVIRK

trzy wersje systemu TenvirkMK

TenvirkMK serwis

System umozliwia prowadzenie szeroko rozumianego serwisu. Poczawszy od klasycznych

serwisdw sprzetu, poprzez firmy informatyczne serwisujgce oprogramowanie i komputery, firmy

Swiadczace ustugi internetowe i telekomunikacyjne, zarzagdzanie serwisami specjalistycznymi,
prowadzenie helpdesku az po zarzadzanie serwisami samochodowymi i flotami.
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System taczy w sobie mozliwosci obstugi réznego rodzaju dziatalnosci serwisowej. Dzieki
mozliwoscig zaawansowanej konfiguracji mozna go samodzielnie elastycznie dopasowad
do sytuacji w kazdej firmie.

System tworzy nowga jakos¢ w obstudze klientéw. Potwierdzeniem tego jest mozliwosé
informowania klientéw o stanie prac serwisowych lub udostepnienie panelu
internetowego do zgtaszania zgtoszen serwisowych dla statych klientdw i $ledzenia postepu
prac oraz sposobu ich rozwigzania. Panel moze tez by¢ udostepniony serwisantom
pracujagcym w terenie. Dzieki temu moga oni przez smartfona (Android, iPhone, WP) lub
tablet przegladac i dodawac zlecenia serwisowe.

System zawiera rozbudowane mechanizmy ewidencji stanu posiadania klientow i
realizowanych dla nich umoéw (takze SLA). Dzieki temu mozliwe jest zautomatyzowanie
comiesiecznych prac zwigzanych z rozliczaniem realizacji uméw serwisowych. Zaoszczedza
to mndstwo prac pracownikom nadzorujgcym rozliczenia. Same rozliczenia sg bardziej
wiarygodne. W kazdej chwili istnieje wglad jakie urzadzenia, maszyny, towary, ustugi,
licencje itp. posiada klient. Przechowywane sg karty techniczne tych przedmiotéow
utatwiajace prace serwisantéw.

Unikalna cechg system jest mozliwos¢ jego rozbudowy przez samych uzytkownikdw.
Zapewnia to mechanizm tworzenia dodatkowych pdl, formularzy uzytkownika i raportow.
Dzieki temu kazdg informacje w systemie mozna rozbudowaé o dodatkowe wtasne pole i
ujaé w nich specyficzny rodzaj dziatalnosci serwisowej.

System pozwala zorganizowac i uporzgdkowac prace serwisu w zakresie przyjmowania
zgtoszen serwisowych i realizacji zlecen serwisowych. Mozliwe jest analizowanie ilosci,
czasu oraz optacalnos¢ prac serwisowych.

Atutem systemu jest najnowsza technologia oparta o XML, webservice i zapewniajgca
odpowiednig ergonomie pracy oraz dostep zdalny do systemu zaréwno dla wersji w
chmurze jak i stacjonarnej. Mozliwosc¢ instalacji systemu w chmurze na dowolnej ilosci
stanowisk sprawia, ze organizacja systemu zgtoszen serwisowych moze by¢ catkiem fatwa.

System wyposazono takize w dodatkowe narzedzia takie jak obstuga komunikacji
wewnetrznej pomiedzy pracownikami jak i zewnetrznej a takze mozliwos$¢ definiowania
dowolnych  obiegéw  dokumentéw  uzupetniajgcych  funkcjonalnos¢  systemu.
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: g trwajq prace
robot lnSpekcy iny badawczo-rozwojowe

I E N v I R K- R 1 Pracujemy nad integracjg z eSerwisowanie.pl i systemem

TenvirkMK mechanizmu automatycznego tworzenia
zgtoszen serwisowych z rdznego rodzaju urzadzen
elektronicznych z uzyciem technologii webservices.

Jako przyktad takich rozwigzan stworzyliSmy prototyp
kroczacego solarnego autonomicznego robota, ktéry
bedzie mdgt przesytaé dane ze swoich poktadowych
czujnikéw do systemu serwisowego. Robot jest
przyktadem ztozonego uktadu elektronicznego
integrujacego czujniki z mikrokontrolerami i platforma
komunikacyjna.

Platforma komunikacyjna wykorzystuje media takie jak
WIFI, GPRS, SMS, cyfrowa transmisje radiowg w celu
przekazywania danych z czujnikdw do oprogramowania
serwisowego TenvirkMK lub eSerwisowanie.pl. Dzieki
takiemu rozwigzaniu mozliwe jest przeprowadzanie

z oprogromowoniem pomiaréw w trudno dostepnych miejscach lub
do automatyzacil zgloszel monitorowanie obiektéw. Zasilanie stoneczne pozwala na

serwisowveh wysokg autonomie,
950 nl.""‘ konieczng w takich

. TENVIRK Sp. z o.0.
zastosowaniach.

Chorzéw 41-506,
ul. Dluga 1-3

Zastosowania:

3 - schemat robota:
> pOMlOrY w pl’ZOMYﬂe Biuro czynne:
> m°b“ﬂ° Qchfono Silniki NEWICACIA Pn-Pt 9:00 do 17:00

Serwa akcelerometr NIP: 6272580753
> "CHSPO" hdunkéw kompas, GPS REGON: 240413868

> ronMu — gry rzeawiste KRS: 0000259885
> QdUkCC'O _ TELEFONY
Caujniki (032) 346-11-08
Cechy. wewnetrzne dziat techniczny:
» (032) 346-07-86
> robot autonomiczny (05
(032) 346-11-09
> naped krokowy, kotowy, liniowy —
> ms"onle so'ame ZUjniKi |nternet-owa?:lwww.tenwrk.pl
o zewnegtrzne adres e-mail:
biuro@t irk.pl
2 ;‘*fkm"‘f mobiine iOS:th:d oo s TR
> wym nych cu kéw
es q" ‘e“ in TENVIRK Sp. z 0.0. wpisana
> kamera i mikrofony Sarmeda
rzgdzani
> Mfi, gpn, m gsm e:ergiqa ° Przedsiebiorcow pod numerem
KRS: 0000259885,
> gps, OMlmm kompos prowadzonego przez Sad

jest do Krajowego Rejestru
Sadowego - Rejestru

Rejonowy Katowice-Wschdd
> praca w grupie robotéw Katowicach, VIII Wyl
> komunikacja webservice R S
> tani w produkeiji i eksploatacji zakladowy: 150000,00 24

Niniejsza ulotka nie stanowi oferty handlowej
w rozumieniu prawa handlowego i kodeksu
cywilnego. Ze wzgledu na staty rozwdj
produktu przedstawione funkcje moga ulec
zmianie bez uprzedzenia. Nazwy produktéw
oraz firm sa wiasnoscig tych firm i zostaty
uzyte jedynie w celach informacyjnych.



